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1. Inleiding 
 
Deze handleiding geeft inzicht in de wijze waarop u zich, als nieuwe gebruiker van het systeem, 
kunt aanmelden en op welke wijze u hierna het systeem kunt blijven raadplegen. 
 
 
2. Ik wil me aanmelden, wat moet ik doen? 
U wilt zich voor de eerste keer aanmelden als carpooler in het systeem. Om uzelf in te schrijven 
heeft u een e-mail adres nodig. Als u geen e-mail adres heeft, dan kunt u deze gratis aanvragen 
bij bijvoorbeeld http://www.hotmail.com. 
 
Indien u over een e-mail adres beschikt, dan dient u de volgende stappen te volgen. 

1. Ga naar de website: http://carpoolA15.verkeersonderneming.nl 
2. U komt in het Login scherm. 

 

 
 

3. Klik op Eerste inschrijving. 
U komt nu in het scherm voor in te schrijven. 



  

  HHaannddlleeiiddiinngg  CCaarrppooooll  AA1155      PPaaggiinnaa  22  

 

Stap 1: Het inschrijfformulier 
Het inschrijfformulier bestaat uit twee delen. In het eerste deel kunt u uw persoonlijke 
gegevens invoeren en in het tweede deel uw carpoolgegevens. 
 
De velden waarin een * staat vermeld zijn verplichte velden. Deze dienen volledig ingevuld te 

worden anders kunt u niet verder. De velden waarin een  vermeld staat is een link die u helpt 
bij het invullen van bepaalde velden. 
 
Deel 1: persoonlijke gegevens 
Voer de gevraagde gegevens zorgvuldig in. Wanneer u alle relevante gegevens ingevoerd 
heeft, klik dan op Vervolg. 
 
Deel 2: carpoolgegevens 
U komt nu in deel 2 van de inschrijving: De carpoolgegevens. Deze zijn verspreid over twee 
schermen die u achtereenvolgens moet doorlopen. Voer de gevraagde gegevens zorgvuldig in. 
Klik op Vervolgens om naar het volgende scherm te gaan en tenslotte op Invoegen wanneer u 
alle relevante gegevens ingevoerd heeft. 
 
Scherm 1: Cruciale gegevens: 
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Scherm 2: Randinformatie met betrekking tot carpooling 

  
 
Als u onderstaande melding ziet, dan is uw inschrijving gelukt. Uw paswoord en 
dossiernummer worden u per mail toegezonden. Vergeet niet uw dossiernummer en uw 
paswoord te noteren. Deze heeft u nodig voor toekomstig gebruik. 
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3. Ik wil mijn gegevens raadplegen, wat moet ik doen? 

  
Voor het raadplegen van uw gegevens, voor het wijzigen van uw gegevens en voor het 
opvragen van mogelijke carpoolpartners dient u de volgende stappen te volgen. 

1. Ga naar http://carpoolA15.verkeersonderneming.nl 
2. Klik nu op Geregistreerde Gebruiker 
3. Voer uw dossiernummer en uw paswoord in. 

 
 

 
 

U komt nu in het Hoofdmenu. U heeft hier de volgende opties: 
1. Wijzigen Persoonsgegevens. 
2. Wijzigen Carpoolgegevens. 
3. Mijn Teams 
4. Wijzigen paswoord. 
5. Gegevens verwijderen (bevestiging vereist). 
6. Uitloggen 
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3.1 Wijzigen persoonsgegevens 
 
Als u deze optie aanklikt verschijnen uw persoonsgegevens in beeld. U kunt deze gegevens nu 
wijzigen. 
 
Wanneer u rechtsboven bij persoonsgegeven op uw wachtwoord klikt, dan kunt u uw paswoord 
wijzigen. Uw dossiernummer is reeds ingevuld en moet kloppen met het dossiernummer dat u 
toegewezen heeft gekregen toen u zich voor het eerst heeft aangemeld.  
Nieuw paswoord: hier vult u uw nieuwe paswoord in. 
Bevestig nieuw paswoord: hier vult u nogmaals uw nieuwe paswoord in. 
Bijwerken: vergeet deze knop niet aan te klikken. 
 
Vergeet niet om na het wijzigen van de gegevens op Bijwerken te klikken. Als u dit vergeet, 
dan zijn de wijzigingen niet doorgevoerd. 
 
 
3.2  Wijzigen carpoolgegevens 
 
Als u deze optie aanklikt verschijnen uw carpoolgegevens in beeld. U kunt deze gegevens nu 
wijzigen. 
 
Vergeet niet om na het wijzigen van de gegevens op Bijwerken te klikken. Als u dit vergeet, 
dan zijn de wijzigingen niet doorgevoerd. 
 
 
3.3 Opvragen van carpoolpartners 
 
Als u deze optie aanklikt verschijnen uw mogelijke carpoolpartners in beeld. U dient zelf contact 
op te nemen met deze personen. Aarzelt u vooral niet dit te doen, want ook zij toonden 
interesse en zullen blij zijn uw telefoontje te ontvangen. 
 
Zijn er op dit moment geen geschikte carpoolpartners voor u gevonden, probeer het dan op 
korte termijn nog eens. Via de aansluiting op het landelijke systeem wordt ons bestand met 
vraag en aanbod immers voortdurend bijgewerkt. 
 
 
3.4 Zoekend / niet zoekend gegevens 
 
Als u deze optie aanklikt kunt u uw dossier op Zoekend of Niet Zoekend zetten. 
Reden niet-zoekend: voer hier de reden in waarom u niet meer actief wenst te zijn (bijvoorbeeld 
u bent van werkgever veranderd, u heeft voldoende carpoolpartners, u wilt niet meer carpoolen 
etc.). Ook hier geldt: heeft u een wijziging aangebracht, klik dan op aanpassen. 
 
 
3.5 Mijn team(s) 
 
Deze optie is voor u niet geactiveerd. Indien u uw team wenst vast te leggen, dan kunt u dit per 
e-mail doorgeven aan mobydesk@tco-mvm.nl met daarbij de dossiernummers en namen van 
de betreffende medewerkers. 
 
 
3.6 Uitloggen 
Wanneer u uw gegevens aangepast of bekeken hebt, kunt u via de knop uitloggen het 
programma verlaten. 
 


