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Voorwoord

Voor u ligt het jaarplan 2010 van De Verkeersonderneming. In juli 2008 is onze organisatie
opgericht. Met het jaarplan 2010 zijn we anderhalf jaar verder in de tijd, staan we wellicht aan
het begin van het einde van een economische crisis, maar zijn we nog zeker niet verlost van
files op de A15 ten zuiden van Rotterdam.

De opdracht aan De Verkeersonderneming is de Rotterdamse haven bereikbaar te maken en
te houden, zeker tijdens de ombouw van de A15 van Maasvlakte tot Vaanplein, maar ook
tijdens de grote werken op Maasvlakte | en Il. Kortom: zo ver mogelijk weg van die zevende
plek in de file top 50. Files mogen geen sta-in-de-weg zijn voor een florerende ontwikkeling van
de belangrijkste mainport van Europa.

De eerste periode van De Verkeersonderneming heb ik ervaren als ontnuchterend en
bemoedigend.

Ontnuchterend, omdat we voelen dat onze wittebroodsweken nu echt voorbij zijn. We willen nu
resultaten laten zien! Het jaar 2010 is daarvoor een sleuteljaar. Ontnuchterend ook, omdat we
gemerkt hebben dat de oprichting van De Verkeersonderneming niet automatisch betekent dat
alle partijen die een bijdrage kunnen leveren aan onze doelstelling dat per direct kunnen doen.
Ontnuchterend ten slotte, omdat het veel energie kost om een echte organisatie te worden met
eigen systemen, zonder een beroep te kunnen doen op het comfort waaraan we bij onze
moederorganisaties zo gewend waren.

Bemoedigend waren de eerste anderhalf jaar echter ook! Niet alleen omdat de wegbeheerders
meer dan een extra tandje bijzetten en extra budgetten beschikbaar stellen. Ook niet alleen
omdat er op het wegennet van en naar de haven daadwerkelijk kleinere en grotere
maatregelen genomen worden, die de capaciteit verruimen en de betrouwbaarheid van de
reistijd verbeteren. En ook niet alleen omdat we begin 2010 een Stichting
Verkeersonderneming worden, waardoor subsidiestromen beter benut kunnen worden en
procedures helderder kunnen worden. Echter vooral vind ik het bemoedigend dat we bij de
werkgevers langs de Al5-corridor, in havensector én industriesector, daadwerkelijk
urgentiebesef proeven om mee te helpen en zelf aan de slag te gaan.

Files oplossen is niet gemakkelijk. Dat gaat met grote en kleine stappen. En dus gaan we daar

gewoon mee aan de gang! Samen met wegbeheerders, samen met werkgevers en koepel-
organisaties, én samen met individuele weggebruikers.

Laurens Schrijnen, directeur van De Verkeersonderneming
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N15 (Europaweg) richting Maasvlakte bij de C2-bocht



Ons programma borduurt
voort op én verbreedt het
plan Bereikbare Haven dat
voorafgaand aan de

oprichting van De
Verkeersonderneming is
vastgesteld.

1 Inleiding

Op 9 juli 2008 tekenden de wethouder van de gemeente Rotterdam, tevens portefeuillehouder
van de stadsregio Rotterdam, de minister van Verkeer en Waterstaat en de president-directeur
van het Havenbedrijf Rotterdam N.V. de samenwerkingsovereenkomst voor De Verkeers-
onderneming. Ook de vijf leden van de toenmalige Raad van Advies (Deltalings, Kamer van
Koophandel, EVO, TLN, en - namens Voorne-Putten - de gemeente Spijkenisse) tekenden een
samenwerkingsovereenkomst. Daarmee was De Verkeersonderneming een feit. Nu, eind 2009,
bereiden we ons voor op 2010, maar blikken we ook even terug op de eerste anderhalf jaar.
Het resultaat hiervan kunt u lezen in dit jaarplan.

De Verkeersonderneming is opgericht op basis van een sterk urgentiegevoel bij de
ondertekenaars van de samenwerkingsovereenkomsten. De A15 was al jaren gevoelig voor
files. De ombouw van de A15 naderde, de aanleg van Maasvlakte Il startte binnen afzienbare
tijd en na oplevering van nieuwe containerterminals zou er een extra verkeersstroom op gang
komen. Om het verkeer rijdend te houden was een nieuwe gezamenlijke aanpak nodig.

In eendrachtige samenwerking werd onder regie van het Havenbedrijf het plan Bereikbare
Haven opgesteld. In juli 2008 volgde de oprichting van De Verkeersonderneming, die als
slagvaardige kleine organisatie de opdracht kreeg om de uitvoering van het programma
Bereikbare Haven te regisseren.

Toen we begonnen met die uitdagende opgave bleek binnen enkele weken dat de groei van
het verkeer op de A15 nog veel groter zou zijn dan we al verwachtten. Op Maasvlakte | bleken
vanaf 2010 grote bouwwerkzaamheden gepland en grote raffinaderijen in de Botlek kondigden
plantstops (groot onderhoud) aan voor datzelfde jaar. Gevolg: een grote extra verkeersstroom
van contractors en bouwlogistiek.

De moederorganisaties waren bereid om budget en inzet vrij te maken voor maatregelen om de
doorstroming te verbeteren én voor het realiseren van slimme alternatieven voor de auto. Wij
stelden een programma op dat voortborduurt op Bereikbare Haven en waarin vraag en aanbod
een plek hebben. In de loop van 2009 kozen onze moederorganisaties voor de oprichting van
een Stichting Verkeersonderneming. Dat geeft ons duidelijkere financiéle en administratieve
verantwoordelijkheden en bevoegdheden. We zien het bovendien als kans om onze
slagvaardigheid verder uit te bouwen.

Werkgevers spreken uit dat bereikbaarheid niet de verantwoordelijkheid is van enkel de
overheid en willen meedoen aan projecten. De eerste serie van circa vijftig gesprekken die we
voerden met het hoogste management van ondernemingen in de haven geeft ons het
vertrouwen dat de werkgevers echt de hand aan de ploeg willen slaan.






Programma 2010, besluitvorming en financiering

Het jaarplan dat u nu leest gaat over onze doelen en projecten in 2010, alsmede de financiering
ervan. Deze zijn vastgesteld door de moederorganisaties van De Verkeersonderneming,
bestuurlijk verzameld in de Stuurgroep van De Verkeersonderneming, in haar vergadering van
9 december 2009. De financiering van de compenserende maatregelen voor het project
verbreding A15 Maasvlakte-Vaanplein van Rijkswaterstaat moest ten tijde van de oplevering
van dit jaarplan nog worden vastgesteld door Staf DG van Rijkswaterstaat en het ministerie van
Verkeer & Waterstaat (DGMo). De gemeentebesturen van Hellevoetsluis en Spijkenisse
moeten ook nog formeel besluiten over bijdragen van hun kant zoals ze in dit jaarplan genoemd
worden. De bijdragen van dit ministerie in het kader van Anders Betalen voor Mobiliteit en de
Taskforce Mobiliteitsmanagement zijn door de minister van Verkeer & Waterstaat wel al
vastgesteld.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 omschrijven we allereerst onze missie en hoe wij inschatten dat we die kunnen
halen. Daarbij komt ook aan de orde hoe de verschillende partners eraan bij kunnen dragen.

Hoofdstuk 3 en 4 vormen het hart van dit jaarplan, want hierin beschrijven we onze
programmatische aanpak: hoofdstuk 3 gaat over opties om slimmer reizen mogelijk te maken,
en hoofdstuk 4 gaat over mogelijkheden om het verkeer op en rond de A15 beter te laten
doorstromen.

In hoofdstuk 5 gaan we in op onze organisatie.
Ten slotte geven we in de bijlagen (1) een overzicht van de bijdragen aan projecten van de

leden van onze Raad van Advies, en (2) de samenhang tussen onze doelen en ons
programma.



Transport van een graafmachine in de haven



Gewenste effecten:

- reistijd van maximaal 38
minuten van Vaanplein
tot Maasvlakte v.v

- 20% minder auto’s

- toename van de
betrouwbaarheid van de
reistijd met 2% per jaar

2 Waarom De Verkeersonderneming?

2.1 Voor een bereikbare haven!
Onze missie:

Het garanderen van de bereikbaarheid van de Rotterd  amse haven voor, tijdens en na de
verbreding van de Al5 tussen Maasvlakte en Vaanplei  n.

2.2 Een optimale en betrouwbare reistijd

Voor het halen van de missie werken we met één samenhangend programma aan twee doelen:

- 20% reductie van het aantal auto’s tijJdens de spits door het aanbieden van slimme
alternatieven (mobiliteitsmanagement)

- verbetering van de doorstroming op de A15 en slim gebruik maken van de beschikbare
wegcapaciteit (verkeersmanagement)

Beide doelen dragen bij aan het hoofddoel, namelijk een optimale en betrouwbare reistijd op de
A15 tussen Vaanplein en Maasvlakte (aansluiting N15 / Coloradoweg). Zowel nu als na de
verbreding van de A15 mag een reis met de auto van Maasvlakte naar Vaanplein in de
avondspits gemiddeld niet langer dan 38 minuten duren. Bovendien moet deze reistijd zo
betrouwbaar zijn dat die in 95% van de gevallen gehaald wordt. De kans dat een automobilist
er langer dan 38 minuten over doet is dan kleiner dan 5%.

Op dit moment (eind 2009) is de kans dat een automobilist er langer dan 38 minuten over doet
17%. Oftewel: de betrouwbaarheid van die reistijd is slechts 83%. Per jaar willen we die
betrouwbaarheid 2% verbeteren. Eind 2010 willen we dus dat die 85% zal zijn. En na de
verbreding van de A15 moet die 95% zijn.

De beoogde 20% reductie van het spitsverkeer wordt afgezet tegen de gemiddelde intensiteit in

de ochtendspits (van 6.00 uur tot 9.00 uur) van alle werkdagen in het eerste half jaar van 2008,

en is gebaseerd op twee veronderstellingen:

- Van 2008 tot 2015 zal een autonome groei van het autoverkeer optreden van circa 10%.

- De werkzaamheden ten behoeve van de verbreding van de A15 veroorzaken circa 10%
capaciteitsreductie.

In 2010 zal de veronderstelde autonome groei gevalideerd worden als voorbereiding op het
jaarplan 2011. Ook wordt in de loop van 2010 bekend wat de planning is die de aannemer gaat
hanteren voor de verbredingswerkzaamheden. Alsdan zullen we bepalen wat de fasering per
jaar moet zijn van de 20% spitsreductie.
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Problematiek: In de huidige situatie is de reistijd tussen Maasvlakte en
Vaanplein onbetrouwbaar, met name in de avondspits richting Rotterdam.
Prognose: Een toename van het verkeer door autonome groei en
mogelijke verstoring door wegwerkzaamheden aan de A15.

verkeers - mobiliteits - de twee sporen
management: management: waar we op inzetten
doel doel
meeenr gz?g(;telt vraagreductie
. op weg haar
benutting (op weg )
infrastructuur -20%

De gemiddelde reistijd in de spits tussen
Maasvlakte en Vaanplein is 38 minuten.

verkeers -
management:

doel
voorkomen
en
verhelpen
incidenten

De gemiddelde reistijd in de spits tussen
Maasvlakte en Vaanplein heeft een betrouwbaarheid

gewenste situatie
eind 2010

gewenste situatie
van 85%. eind 2010

Samenhang doelen en deelprogramma’s



2.3 Samenhangend programma

We hebben een samenhangend programma opgesteld met enerzijds een focus op maatregelen
om het aantal auto’s in de spits te verminderen (mobiliteitsmanagement), en anderzijds een
focus op verbetering van de doorstroming op en rond de A15 (verkeersmanagement).

Mobiliteitsmanagement gaat over het aanbieden van slimme alternatieven voor de auto.
Verkeersmanagement gaat over het zo goed mogelijk benutten van de aanwezige
wegcapaciteit voor het verkeer dat toch de weg op gaat, maar ook over instrumenten die
ingezet kunnen worden om de gevolgen van incidenten te beperken.

Op de linkerpagina is schematisch de samenhang tussen onze doelen voor 2010 en de deel-
programma’s weergegeven. In de volgende twee hoofdstukken bespreken we de inhoud ervan.

2.4 Concrete resultaten tot nu toe

De samenwerking binnen De Verkeersonderneming leverde in 2009 al een aantal mijlpalen op.

Zo is de verkeersituatie op het Hartelkruis aangepast voor een betere doorstroming op het
Hartelkruis zelf én op de A15 hij de Botlektunnel. We hebben de overeenkomst voor de
aanpassing, die er al lag sinds 2006, nogmaals besproken met alle belanghebbenden en
betrokkenen en samen met Rijkswaterstaat gezorgd voor uitvoering van het project. Resultaat
is een Hartelkruis waarop 90% van het verkeer dat er gebruik van maakt sneller en veiliger kan
worden afgewikkeld.

Het handboek met alternatieve routes (CAR handboek) is aangepast en geactualiseerd, in
nauwe samenwerking met het Havenbedrijf. Zo nodig volgt begin 2010 nog de bestuurlijke
vaststelling hiervan.

De regelscenario’s aan de zuidkant van de Rotterdamse ruit zijn vastgesteld. Het eerste pakket
regelscenario’s rond Rotterdam, is naar voren getrokken op ons initiatief.

Op het route-informatiepaneel bij de Thomassentunnel en de panelen op de N57 en N218 zijn
de eerste voorbeelden zichtbaar van actuele reisinformatie boven en langs de weg. De
Verkeersonderneming was begeleider in het proces om deze gegevens naar boven te krijgen.

Om de betrouwbaarheid van de reistijd op de Al5-corridor te verbeteren zijn er op specifieke
locaties verbeteringen gerealiseerd, zoals het aanpassen van de markering op het wegvak
tussen het Hartelkruis en knooppunt Beneluxplein (‘Keep your lane’), het verplaatsen en
verbeteren van de hoogtedetectie voor de Botlek- en Thomassentunnel en het uitbreiden van
het Weigh-In-Motion weegpunt in de A15 ter hoogte van Hoogvliet.
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Beeldmerk medegebruik busbanen

Hoogtedetectie A15 richting Maasvlakte voor Botlektunnel

Trailer gebruikt voor publiekscampagne SpitsScoren



Spitsmijden A15 is begonnen. Deelnemers aan dit project realiseren onder de noemer
‘SpitsScoren’ vanaf 26 oktober 2009 elke werkdag minimaal 530 spitsmijdingen in de
ochtendspits richting haven. De Verkeersonderneming is opdrachtgever van dit project.

Op een aantal busbanen in de regio, waaronder die langs de N218, is per 4 mei 2009 een pilot
gestart voor medegebruik door bussen en busjes voor collectief bedrijfsvervoer van EMO, P&O
Ferries, ECT en EECV. Hiernaast is het beeldmerk afgebeeld dat deze bussen onderscheidt
van voertuigen die geen gebruik mogen maken van deze voorzieningen, die tot ongeveer
twintig minuten reistijdwinst opleveren.

De gebiedsgerichte benadering van bedrijven in de haven is gestart. Doel is per bedrijf, of liever
nog per cluster van bedrijven, te komen tot een mobiliteitsaanpak die past als een
maatkostuum.

Vanaf 13 december 2009 rijdt er in opdracht van de stadsregio een bus vanaf de fast ferry, via
de Maasvlakte naar Brielle. Langs de route, die ook Futureland aandoet, zijn door het
Havenbedrijf haltevoorzieningen aangelegd, waardoor bedrijven goed bediend worden. We
waren een sterke pleitbezorger voor uitbreiding van het openbaar vervoer in het havengebied.
Deze busverbinding is daar een eerste resultaat van.

Op ons initiatief is het project om reistijdinformatie te integreren in planningssystemen van
transportbedrijven (RITS) van start gegaan. We werven transportbedrijven die mee willen doen
aan de pilots om files te omzeilen en kosten te besparen.

We hebben een plan van aanpak gemaakt om extra verkeer in goede banen te leiden dat
veroorzaakt wordt door contractors die worden ingezet bij grote (bouw)projecten.

We lanceerden een nieuwe website per 21 september 2009, www.verkeersonderneming.nl. Die
biedt een uitgebreid overzicht van alles wat we als Verkeersonderneming te bieden hebben.

Niet alle projecten zijn overigens helemaal volgens planning verlopen. Uitbreiding van collectief
bedrijffsvervoer, zoals nog opgenomen in het jaarplan voor 2009, is nog niet gelukt, maar nu
opnieuw opgezet in een bredere aanpak. De plaatsing van zes zogenaamde bermdrips gebeurt
niet meer in 2009, maar schuift naar 2010. Ook is het realiseren van veiligstelplaatsen voor
lekkende containers lastiger dan gedacht en nog niet gerealiseerd.
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Op de fiets naar je werk Collectief bedrijfsvervoer bij EMO

Fast ferry Hoek van Holland - Maasvlakte Op de (e-)scooter naar je werk



Beoogd effect in de
ochtendspits:
- 2.600 auto’s minder de

haven in
- 2.400 auto’s minder
richting Rotterdam

3 Programma Mobiliteitsmanagement
3.1 Speerpunten en randvoorwaarden

Begin 2009 is de ambitie van het programma mobiliteitsmanagement bepaald. De lat ligt hoog:
20% spitsreductie, omgerekend naar aantal voertuigen: 5.000 stuks. Het meetpunt is de
Botlektunnel. Daar moeten bij aanvang van het project verbreding A15 Maasvlakte-Vaanplein
richting haven 2.600 voertuigen minder rijden dan anders het geval was geweest, en richting
Rotterdam 2.400. Het gaat hierbij om de ochtendspits tussen 6.00 uur en 9.00 uur. Uitgangs-
punt is dat als de verkeersdrukte in de ochtendspits met dit percentage wordt teruggebracht dat
in de avondspits ook het geval is: “wat er 's morgens niet inrijdt, rijdt er 's avonds niet uit”.

We hebben een aanpak vastgesteld met vier speerpunten. Elk speerpunt heeft een beoogd
effect, waarop maatregelen en oplossingen worden gericht. De vier speerpunten zijn:

1. verkeersstroom haven in

2. contractors en bouwlogistiek

3. vrachtverkeer

4. verkeersstroom Voorne-Putten uit

Er zijn drie randvoorwaarden, zonder welke een succesvolle invoering van
mobiliteitsmanagementmaatregelen onhaalbaar is. Allereerst moeten er mensen zijn die de
oplossingen voor de vier speerpunten bedenken, in gesprek gaan met alle actoren, analyses
maken, etc. Daartoe moet de in 2009 samengestelde back-office in 2010 worden doorgezet.

Tweede randvoorwaarde is goede communicatie. Alle communicatieacties bijeen leiden tot een
mobiliteitscampagne die hoogtepunten kent telkens als alternatieven voor de auto worden
opgeleverd. Goede communicatie over alternatieven kan een versterking van het effect van
oplossingen te weeg brengen. De communicatiecampagne rondom de A10-West enige jaren
geleden is daar een goed voorbeeld van.

Derde randvoorwaarde is urgentiebesef bij en medewerking van werkgevers. Onze aanpak sluit
dan ook aan bij de doelstelling van het Regionaal Convenant Mobiliteitsmanagement
Rotterdam en de ambitie van de landelijke Taskforce Mobiliteitsmanagement onder leiding van
Lodewijk de Waal. Via de Taskforce doet de stadsregio een beroep op beschikbare middelen
bij het ministerie van V&W. Daarbij werken we intensief samen in het regionale
Programmabureau Mobiliteitsmanagement, dat een zelfde aanpak nastreeft voor nog vier
andere regionale knopen, en daartoe een ‘eigen’ programma en mobiliteitsmakelaar aanstuurt.
De bedoeling is dat ook qua back-office dusdanig personele unies gaan ontstaan dat dezelfde
mensen werken aan dezelfde soort maatregelen voor alle knopen in de regio.
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Tranche 1

. Maasvlakte |

. Botlek west

. Distripark Botlek
. Botlek noordoost
. Botlek zuidoost

O©oO~NON

Tranche 2

10. Vondelingenplaat / Pernis
11. Waal-Eemhaven

12. Distripark Eemhaven

13. Waalhaven zuid

14. Waalhaven oost

Tranche 3

1. Distripark Maasvlakte
3. Europoort west

4. Europoort midden

5. Europoort oost

Gebiedsindeling en tranches



Onze ‘gebiedsaanpak
haven in’ levert per dag
een spitsreductie op van

1.755 auto’s in de
Botlektunnel.

3.2 Verkeersstroom haven in

Aanpak

De projectgerichte aanpak die aanvankelijk logisch leek is gekanteld naar een gebiedsgerichte

insteek. De overtuiging is dat enkel in overleg met werkgevers een realistisch programma kan

worden samengesteld. Maatwerk dus. Dat maatwerk kan enkel gerealiseerd worden door in

contact te komen met de werkgevers. Hiertoe is het havengebied verdeeld in veertien

deelgebieden, en deze veertien deelgebieden weer in drie tranches:

- tranche 1: Botlek noordoost, Botlek zuidoost, Botlek west, distripark Botlek en Maasvlakte |

- tranche 2: Waal/Eemhaven, Waalhaven oost, Waalhaven zuid, distripark Eemhaven en
Vondelingenplaat

- tranche 3: Europoort oost, Europoort midden, Europoort west en distripark Maasvlakte

Met name tranche 1 en tranche 3 hebben een relatie met de verkeersstroom haven in.

Om de samenwerking op gang te brengen is vanaf september 2009 een intensieve campagne
richting werkgevers gestart. In elk deelgebied is een top 7 van grootste werkgevers vastgesteld.
Om een zo groot mogelijk draagvlak voor oplossingen te creéren worden deze allereerst op
CEO-niveau benaderd. Daarna wordt een verdiepingsslag gemaakt op
middelmanagementniveau voor oplossingen per werkgever, en worden clusters van bedrijven
samengesteld met voldoende massa om collectieve oplossingen, zoals bijvoorbeeld vervoer
over water mogelijk te maken. Het in 2009 samengestelde Team Mobiliteitsmanagement is het
creatieve zenuwcentrum voor het vinden van de oplossingen.

In 2009 zijn de eerste en de tweede tranche bezocht op het CEO-niveau. Bovendien is voor de
eerste tranche contact gelegd op middelmanagementniveau en zijn de eerste clusters van
bedrijven samengesteld en benaderd. Het jaar 2010 staat in het teken van oplossingen voor
alle drie de tranches. De hele gebiedsgerichte aanpak is eind 2010 afgerond.

Naast de gebiedsaanpak gericht op werknemers via werkgevers loopt in 2010 het project
Spitsmijden A15 door. Het consortium SpitsScoren benadert automobilisten op de A15 op
individuele basis: iedereen, en dus niet alleen werknemers, zal immers horen, ruiken, zien en
voelen dat er wat aan de hand is op de A15, en weten dat hij of zij er zelf iets aan kan doen.

Beoogd effect

In totaal moeten er in de ochtendspits tussen 6.00 uur en 9.00 uur gemiddeld 2.600 auto’s
minder door de Botlektunnel richting haven gaan rijden. Het streven is dat elk gebied gemiddeld
1,5% van de beoogde spitsreductie op de A15 voor zijn rekening neemt. Begin 2011 rijden er
dus naar elk gebied in de ochtendspits tussen 6.00 uur en 9.00 uur gemiddeld 195 auto’s
minder.
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Reis niet Reis anders Reis later /
vroeger

Mogelijkheden “Slim Reizen”



We willen graag gebruik
maken van kennis van
marktpartijen; een kwart
van de opgave ‘haven in’
leggen we daarom neer bij

het consortium
SpitsScoren, dat bestaat
uit Technolution,
Movenience, ABN-AMRO
en Goudappel Coffeng

Negen gebieden liggen westelijk van de Botlektunnel. De gebiedsaanpak neemt van de
totaalopgave van 2.600 dus 9 * 195 = 1.755 auto’s * ‘voor haar rekening’.

Het consortium SpitsScoren heeft een taakstelling van een structurele spitsreductie met
530 auto’s % In de eerste meetperiode, van 26 oktober 2009 tot en met 20 november 2009, is
een aantal van 538 gerealiseerd.

! Resterend beoogd effect haven in: 2.600 - 1.755 = 845 auto’s
2 Resterend beoogd effect haven in: 845 - 530 = 315 auto’s
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Aanleg Maasvlakte Il



3.3 Contractors en bouwlogistiek

Aanpak

De verwachting is dat er vanaf begin 2010 een stijgende vervoersvraag zal zijn richting haven
We willen het optreden (mensen, materieel en materialen). Dit is een gevolg van een piek in bouw- en onderhouds-
van effecten van een activiteiten. Maasvlakte Il wordt aangelegd, op Maasvlakte | loopt een aantal nieuwbouw-
grote latente vraag door projecten, en een aantal grote bedrijven ook elders in de haven heeft plantstops aangekondigd.
contractors en Deze nu nog latente vraag moet niet echt ontstaan. De filevorming in de spitsen zou onverant-
bouwlogistiek woord toenemen. Daarom ontwikkelt De Verkeersonderneming een aanpak om hierop te anti-
voorkomen. ciperen. Dit plan van aanpak komt gereed in het laatste kwartaal van 2009. Kernpunten zijn:

- increase awareness: We willen opdrachtgevers en hoofdaannemers bewust maken van de
urgentie en hen zover krijgen dat zij, in de afspraken met alle aannemers die een bouw- of
onderhoudsconsortium vormen, regelingen treffen over het voorkomen van verkeershinder.
Daarbij willen we op termijn ook dat vergunningverlening voor nieuwbouw voorzien wordt
van bepalingen over de tijdstippen van werkzaamheden.

- develop common solutions: We willen generieke projecten gericht op alternatieve
vervoerswijzen stimuleren, zoals:

*  huisvesting bij bouwlocaties (bijvoorbeeld een hotel op Maasvlakte 1)

*  huisvesting aan het water combineren met snel vervoer over water, bijvoorbeeld vanuit
de Waalhaven

*  personenvervoer over het Havenspoor mogelijk maken, bijvoorbeeld vanaf station
Rotterdam Alexander of station Rotterdam Stadion

- develop tailormade solutions: We willen ons in een onafhankelijke onderzoeksrol actief
inzetten om samen met marktpartijen gebiedsgerichte oplossingen te ontwikkelen. Hiertoe
willen we onder meer stimuleren dat planningen niet enkel worden afgestemd binnen de
eigen projectplanning, maar ook bijdragen aan vermindering van de hinder op
gebiedsniveau.

Beoogd effect

De Verkeersonderneming zal stimuleren en monitoren dat er voor een groot deel van de
toestroom van contractors en bouwlogistiek alternatieven voorhanden komen. Uiteindelijke
verantwoordelijkheid ligt evenwel bij het bedrijfsleven zelf: opdrachtgevers en hoofd- en
onderaannemers. Wij willen monitoren dat er eind 2010 voor 5.000 contractors alternatieven
beschikbaar zijn.
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Vrachtverkeer richting Waal/Eemhaven komend vanaf de A15 (afrit 18)



De economische crisis
heeft de transportsector

in zijn greep: hiermee
houden we rekening bij de
aanpak van de reductie
van het vrachtverkeer.
Gewenst effect is 800
vrachtauto’s minder op de
weg.

Het project RITS zorgt
voor beter betrouwbare
reistijden voor vracht-
verkeer; het loopt door in
2010.

3.4 Vrachtverkeer

Aanpak

In 2009 heeft De Verkeersonderneming een aanpak ontwikkeld voor de reductie van
vrachtverkeer door de Botlektunnel. Speerpunten in de aanpak waren:

- modal shift: verschuiven van ladingen van vrachtauto naar binnenvaart en spoor
- peak shaving: spitsmijden voor vrachtauto’s

- smart logistics: efficiénter logistiek bedrijven

In de Stuurgroep van De Verkeersonderneming op 23 september 2009 is mede met het oog op
de economische crisis, die de transportsector stevig in zijn greep houdt, besloten om voor wat
betreft modal shift en smart logistics vooralsnog aan te haken bij activiteiten die al ontwikkeld
worden door respectievelijk het Havenbedrijf Rotterdam en de bedrijven zelf. In 2010 zullen wij
hierin géén initierende rol spelen. Voor wat betreft peak shaving starten we eind 2009 met een
monitoring van het verkeersbeeld in de Botlektunnel. Er wordt vastgesteld of er bedrijven
bovengemiddeld vaak in de ochtendspits door de Botlektunnel rijden. Als dat zo is vragen we
deze bedrijven of ze met ons het gesprek aan willen gaan, gericht op (waar mogelijk)
beinvioeding van de vervoersketen.

Naast deze activiteiten zal in het kader van onderzoeken naar de flexibiliteit en robuustheid van
de Al5-corridor in 2010 bezien worden of een doelgroepmaatregel op de parallelstructuur
tussen Groene Kruisplein en Dintelhavenbrug haalbaar is.

Om de betrouwbaarheid van de reistijd te optimaliseren loopt in 2010 het project RITS door.

Beoogd effect

In totaal zouden er 800 vrachtauto’s minder door de tunnel moeten gaan rijden, 400 richting
haven en 400 richting Rotterdam. De economische crisis draagt hier op dit moment al flink aan
bij. Vooralsnog monitoren we de situatie, en zorgen ervoor dat er wat betreft het speerpunt
peak shaving onderzocht wordt of er invloed uitgeoefend kan worden op de vervoersketen als
de economische situatie weer aantrekt. Vooralsnog blijft het beoogd effect 400 vrachtauto’s 3
minder richting haven en 400 vrachtauto’s minder richting Rotterdam.

3 Resterend beoogd effect haven in: 315 — 400 < 0 auto’s
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Spijkenisserbrug tussen Hoogvliet en Spijkenisse



Onze gebiedsaanpak
levert in de ochtendspits
ook minder auto’s op van

Voorne-Putten naar
Rotterdam.

De ‘gebiedsaanpak
Waalhaven e.o.” zorgt
voor een spitsreductie
van minimaal 975 auto’s,

gelijkelijk verdeeld over
de richting Botlektunnel
en Vaanplein (aanname).

3.5 Verkeersstroom Voorne-Putten uit

Aanpak

Ook voor de verkeersstroom vanuit Voorne-Putten richting Rotterdam wordt ingezet op een
gebiedsgerichte aanpak in samenwerking met werkgevers, zoals beschreven in paragraaf 3.2.
We maken daarom deel uit van het Programmabureau Mobiliteitsmanagement, bestaande uit
vertegenwoordigers van diverse overheden en werkgeversorganisaties. Wijzelf nemen de
werkgeversbenadering voor de regionale knoop ‘Haven’ voor onze rekening. Het betreft
tranche 2 van de gebieden benoemd in paragraaf 3.2. Daarnaast willen we op termijn een
gebiedsgerichte werkgeversbenadering opzetten voor twee ‘droge gebieden’ langs de A15: de
bedrijventerreinen Gadering (gemeente Rotterdam) en Dierenstein (gemeente Barendrecht).
De door het Programmabureau aangestuurde mobiliteitsmakelaar voor de regio doet de
werkgeversbenadering in de vier stedelijke knopen.

Naast de gebiedsgerichte aanpak met werkgevers zetten we in op het van de grond krijgen van

meer generieke projecten. Het gaat om:

- openbaar vervoer over water: we zijn richting stadsregio pleitbezorger voor het verruimen
van de gebiedsgrenzen van de te verlenen concessie vervoer over water; oorspronkelijk
was de concessie voor het gebied tussen Krimpen aan de 1Jssel en Vlaardingen, wij
proberen samen met de gemeente Spijkenisse de grenzen op te rekken tot Spijkenisse en
Botlek/Rozenburg

- uitrol van e-fietsen op Voorne-Putten: in totaal honderd e-fietsen worden met korting op de
aanschafprijs aangeboden aan bewoners van Voorne-Putten die nu voor hun reis richting
Rotterdam in de ochtendspits gebruik maken van de auto; bij succes kan dit aantal oplopen
tot 175.

- stimulering openbaarvervoergebruik; met name de metro Spijkenisse-Rotterdam heeft nog
spitscapaciteit en ook willen we zoeken naar uitbreidingsmogelijkheden voor het regionale
P+R-programma

Beoogd effect

In totaal moeten er in de ochtendspits tussen 6.00 uur en 9.00 uur gemiddeld 2.400 auto’s
minder door de Botlektunnel Voorne-Putten uit gaan rijden. Dit effect wordt gehaald met de
volgende ‘bouwstenen’:

- gebiedsaanpak Waalhaven e.o.: potentieel haalbare reductie = 500 auto’s 4

- gebiedsaanpak Gadering en Barendrecht: potentieel haalbare reductie = 120 auto’s °

4 We gaan ervan uit dat elk gebied gemiddeld 1,5% van de beoogde spitsreductie op de A15 oplost. Straks rijden er
naar elk gebied gemiddeld 195 auto’s minder. Vijf gebieden liggen oostelijk van de Botlektunnel. Onze gebiedsaanpak
neemt dus 5 * 195 = 975 auto’s ‘voor haar rekening’. Ervan uitgaande dat de helft van de mensen richting deze vijf
gebieden uit Voorne-Putten e.o. komt betekent dat circa 500 auto’s.

Haalbaar lijkt gemiddeld 1% spitsreductie naar Gadering (1,5%) en Barendrecht (0,5%). In totaal 240 auto’s, waarvan
ook hier de helft (120) uit Voorne-Putten e.o. Besluitvorming of we dit gaan oppakken volgt in de loop van 2010.
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“What's in it for me?” De schijf van vijf voor werk gevers en werknemers



- gebiedsaanpak Programmabureau stad/regio: potentieel haalbare reductie = 600 auto’s °
- openbaar vervoer over water: potentieel haalbare reductie = 500 auto’s

- vrachtverkeer: potentieel haalbare reductie = 400 auto’s

- e-fiets Voorne-Putten: potentieel haalbare reductie = 175 auto’s

- andere generieke projecten: potentieel haalbare reductie > 100 auto’s

SAMENVATTING

Door de gebiedsaanpak gaan er in totaal minimaal 2.990 auto’s minder rij  den:
- 1.755 in westelijke richting door de Botlektunnel

- 620 in oostelijke richting door de Botlektunnel

- 595 minder van Ridderster richting afslag Charlois

SpitsScoren levert een totaal op van minimaal 530 structurele spitsmijders in westelijke richting.
De target vrachtverkeer is een reductie van 800 voertuigen:

- 400 in westelijke richting

- 400 in oostelijke richting

Door generieke projecten en de werkgeversbenadering in andere regionale knopen gaan er
minimaal 1.375 auto’s minder rijden.

De mobiliteitscampagne versterkt de afzonderlijke e  ffecten.

Door de aanpak contractors en bouwlogistiek  wordt de belangrijkste latente vraag afgevangen.

6 TFMM gaat uit van 5% spitsreductie naar de vier andere regionale knopen; dit zijn 600 auto’s in de ochtendspits.
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A15 richting Rotterdam ter hoogte van Hoogvliet



4 Programma Verkeersmanagement
4.1 Inleiding

Met het deelprogramma Verkeersmanagement willen we de doorstroming op de A15
verbeteren en slim gebruik maken van de beschikbare wegcapaciteit. Bij de doelstelling horen
twee gewenste effecten, namelijk een optimale reistijd en een betrouwbare reistijd.

De traditionele onderverdeling van verkeersmanagement bestaat uit: eerst informeren, dan
geleiden, en dan pas sturen van het verkeer. Het programma Verkeersmanagement is
onderverdeeld in:

1. Meer fysieke ruimte creéren: Door op strategische plaatsen in het hoofdwegennet (HWN)
en het onderliggend wegennet (OWN) een korte extra rijstrook of opstelruimte te maken
komt er meer “beweging” in het verkeer (weven, ritsen, opstellen), waardoor de totale
doorstroming verbeterd wordt.

2. Ruimte beter benutten: Met de goedgekeurde regelscenario’s wordt het verkeer over het
wegennet verdeeld waardoor de wachtrijen en -tijden voor de aansluitingen met de A15
verkleind worden, en de betrouwbaarheid van de totale reistijd verbeterd wordt.

3. Betrouwbaarheid verbeteren: Om onverwachte situaties snel op te kunnen lossen is het
van groot belang om het instrument Incidentmanagement verder te professionaliseren.
Door intensief samen te werken met de weginspecteurs en officieren van dienst van Rijks-
waterstaat door het Havenbedrijf en de gemeente Rotterdam kunnen de responstijden van
de verschillende IM-partners, en dus de totale afhandeltijden van een incident, verkort
worden, waardoor de doorstroming op het samenhangend wegennet weer snel hersteld
wordt na een incident. Tijdens de verbreding van de A 15 worden tijdens de spitsuren op
werkdagen ook extra weginspecteurs ingezet, alsmede bergingsvoertuigen en
botsabsorbers om optredende incidenten zo vroeg mogelijk op te sporen en af te handelen.

4. Betere reisinformatie: met behulp van lokale systemen, informatie via on-board-units in
vrachtwagens en via de route-informatie in navigatiesystemen worden de weggebruikers
vooraf en tijdens het gebruik van de infrastructuur geinformeerd over de
verkeersafwikkeling en ze krijgen routeadviezen bij plotselinge stremmingen.
Weggebruikers kunnen kiezen voor een andere route, een andere vervoerwijze of een
ander tijdstip om te reizen.

De projecten die hieruit volgen staan vermeld in bijlage 2.

We voeren de projecten in twee fases uit, namelijk de fase voér de start van de verbreding van
de A15, én de fase tijdens de verbreding zelf. Feitelijk gaat de eerste fase over het opvangen
van de autonome groei van het autoverkeer en de tweede fase over het compenseren van
verkeershinder door de werkzaamheden. Paragraaf 4.2 en 4.3 gaan over de periode voor de
verbreding, paragraaf 4.4 over de periode tijdens de verbreding.
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= traject N15/ A15

Traject waarvoor onze ambitie van een maximale reis  tijd van 38 minuten geldt, nu én na de verbredingv  an de A15



Met de eerste tranche
projecten op het gebied
van verkeersmanagement
optimaliseren we de

reistijd op de A15 tussen
Vaanplein en Maasvlakte.

4.2 V66r de verbreding van de Al15: optimale reistij d

Vanaf mei 2009 wordt de reistijd op de A15 continu gemeten tussen:

- N15/ kilometerpunt 20,4 (tussen Coloradoweg en C2-bocht) en N15 / kilometerpunt 39,9
(afslag Rozenburg)

- N15/ kilometerpunt 39,9 en A15 / kilometerpunt 50,3 (knooppunt Beneluxplein)

- Al15/ kilometerpunt 50,3 en A15 / kilometerpunt 59,0 (knooppunt Vaanplein)

De reistijden worden geprojecteerd op het dynamische routeinformatiepaneel A15 HRL ’
richting Maasvlakte bij de burgemeester Thomassentunnel, alsmede op de bermdrips op de
N218 (net voor de kruising met de N57) én op de N57 (net voor de kruising met de N218). De
minimale reistijd zonder oponthoud tussen kilometerpunt 20,4 en kilometerpunt 59,0 bedraagt
25 minuten.

Rijkswaterstaat / Dienst Verkeer en Scheepvaart bewerkt momenteel opnieuw de data uit het
MTM-systeem (= Motorway Traffic Management, de verkeerssignalering) uit de jaren 2007 en
2008. Op het bovengenoemde traject is verkeerssignalering tussen kilometerpunt 32,6 en
kilometerpunt 59,0. De data uit MTM vormden de basis voor de bereikbaarheids-monitor van
Zuid-Holland. Voor de bereikbaarheidsmonitor worden de “smalle” spitsuren tussen 7.00 uur en
9.00 uur gebruikt en van 16.00 uur en 18.00 uur. Uitgaande van de bewerking van de data over
2007 en 2008 blijkt dat de reistijd gemiddeld 38 minuten bedraagt.

Indien als referentie wordt uitgegaan van “brede” spitsuren, tussen 6.00 uur en 9.00 uur en
15.00 uur en 18.00 uur, ligt de gemiddelde reistijd hoger.

Voor het optimaliseren van de reistijd hebben we de eerste fase van het verkeersmanagement-

programma opgesteld. Dit programma moet voor de start van de verbreding van de A15

gerealiseerd zijn. Deels is dit programma uitgevoerd in 2008 en 2009 en bestaat uit:

- “Keep your lane”: aanpassen markering A15 HRR 8 tussen de aansluiting van het
Hartelkruis en knooppunt Beneluxplein.

- Tegengaan overbelading: renovatie en uitbreiding van het Weigh-In-Motion weegpunt op
de A15 ter hoogte van Hoogvliet (aansluiting Aveling).

- Aanduiding CAR/U-routes (= Codrdinatie Alternatieve Routes/Uitwijkroutes die ingezet
worden bij grote incidenten op de Al5-corridor).

- Uitwerking regelscenario’s rond de Al5-corridor (als deel van het DVM-Zuidvleugelproject).

- Verbetering hoogtemeldingen op de A15 HRL bij de Botlek- en Thomassentunnel.

" HRL = Hoofd Rijbaan Links, richting Maasvlakte
8 HRR = Hoofd Rijbaan Rechts, richting Rotterdam
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Bermdrip N57 Voorne-Putten UIT Bermdrip N218 Voorne-Putten UIT

Voormelding hoogtedetectie Camera voor incidentmanagement Weigh-In-Motion weegpunt A15



Met regelscenario’s die
door goede
samenwerking van
wegbeheerders zijn
opgesteld verbeteren we

de betrouwbaarheid van
de reistijd tussen

Vaanplein en Maasvlakte.

4.3 V66r de verbreding van de Al5: betrouwbare reis  tijd

Het uiteindelijke effect dat we nastreven is dat in 95% van de gevallen de reistijd niet langer
duurt dan 38 minuten. Hiervoor heeft DVM Zuidvleugel een groot scala aan regelscenario’s
opgesteld. In DVM Zuidvleugel werken alle wegbeheerders samen: Rijkswaterstaat, provincie
Zuid-Holland, gemeentes, waterschap en Havenbedrijf Rotterdam. Met behulp van deze
regelscenario’s wordt het verkeer gespreid over het hele wegennet, waarbij het principe geldt
dat personenauto’s zoveel mogelijk gebruik maken van het onderliggend wegennet ten zuiden
van de A15 en vrachtwagens van het onderliggend wegennet aan de noordzijde van de A15.
Met deze regelscenario’s blijft het totale aanbod van verkeer gelijk maar wordt het verdeeld
over meerdere wegen en aansluitingen op en rond de A15. Op dynamische route-
informatiepanelen boven de weg en langs de weg wordt de reistijd via de verschillende routes
aangegeven.

Ook dit programma willen we voor de start van de verbreding van de A15 gerealiseerd hebben.

4.4 Tijdens de verbreding van de A15

We gaan ervan uit dat de eerste fase projecten op het gebied van verkeersmanagement én de
regelscenario’s voor de start van de verbreding zijn opgeleverd. Als de verbreding start, zouden
die reistijden weer kunnen toenemen of onbetrouwbaar worden. Dat willen we voorkomen.

Op dit moment (eind 2009) loopt de aanbesteding voor het project verbreding A15 Maasvlakte-
Vaanplein. De aanbestedingsvorm is een concurrentiegerichte marktdialoog. Potentiéle
winnaars van de aanbesteding werken samen om een zo goed mogelijk eindresultaat te
realiseren. De contractpartijen, die bij het schrijven van dit jaarplan nog in de
aanbestedingsrace waren, blijken allen uit te gaan van het veroorzaken van een zekere
vertraging ten gevolge van Werk In Uitvoering. Dat betekent dat de reistijd zal toenemen. In de
concurrentiegerichte dialoogfase wordt nader onderzocht hoe groot deze toename van de
reistijd zal zijn, en hoe de marktpartijen zelf deze reistijdverlenging kunnen beinvioeden, c.q.
verminderen.

Wij willen voorkomen dat reistijdverlenging optreedt. Daarom hebben we een tweede fase
verkeersmanagementprojecten opgesteld. Samen met de activiteiten om automobilisten slimme
alternatieven aan te bieden denken we de prognose door de contractpartijen van de extra
reistijd te kunnen compenseren.

Professor Serge Hoogendoorn, hoogleraar Verkeerskunde en Verkeerstechniek aan de TU

Delft, heeft het programma Verkeersmanagement beoordeeld. Hij constateert in deze second
opinion dat het programma een goede invulling geeft van de regionale doelstellingen,
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Traject N15 voor aanbrengen Motorway Traffic Management

Toeritdoseerinstallatie Digna Johanna A15 richting Rotterdam



Met de tweede tranche
projecten op het gebied
vanverkeersmanagement
én het aanbieden van
slimme alternatieven voor

de auto compenseren we
de toename van de reistijd
door de verbredings-
werkzaamheden.

en dat het rekening houdt met vigerende randvoorwaarden, zoals toepassing van bestaande
technologieén en de huidige grenzen van infrastructuur. Hij concludeert dat dit programma
voldoende mogelijkheid biedt om de geidentificeerde knelpunten op te lossen.

In de tweede fase van het programma nemen we diverse instrumenten op om met name de
flexibiliteit in het verkeerssysteem te verbeteren. Na de eerste tranche en de regelscenario’s
krijgt de betrouwbaarheid van de reistijd daardoor een extra boost. Ook verbeteren we de
robuustheid van het totale verkeerssysteem, waardoor de reistijd vermindert.

We willen dit bereiken door onder meer de parallelwegen aan de noordzijde van de A15, van
Dintelhavenbrug tot Groene Kruisweg, te voorzien van een extra wisselstrook, waardoor per
spits de drukste rijrichting een extra rijstrook heeft. Verder verbeteren we diverse kruispunten
en stellen we plaatselijk eenrichtingsverkeer in, waardoor bijvoorbeeld een uitgerekte rotonde
tussen Welplaatweg en Rozenburg ontstaat. De opwaardering van de parallelstructuur willen
we zo mogelijk combineren met een doelgroepenbeleid (zie ook paragraaf 3.4). Ten slotte
willen we extra inzet voor incidentmanagement tijdens de spitsuren omdat met dit instrument de
betrouwbaarheid en robuustheid van het wegennet verbeterd wordt bij het optreden van
incidenten.
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RIJKSWATERSTAAT
STADSREGIO ROTTERDAM
GEMEENTE ROTTERDAM
HAVENBEDRIJF

Laurens Schrijnen

SECRETARIS
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Marian v/d Akker, Wouter
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POLITIE ROTTERDAM-RIINMOND

MOBILITEITSCAMPAGNE
Lutske Lindeman

PROGRAMMA
Marc Seij, Evert Metselaar

SECRETARIAAT
Faria Santoe, Lena Casseres

PROGRAMMAMANAGER
PROGRAMMAMANAGER Hans Stevens
Kees Abrahamse PROCESADVISEURS
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PROJECTLEIDER
Remi Schaeffer Paulien van Noort
Ernst Scheerder Harry Smit
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IMPLEMENTATIE IMPLEMENTATIE
diverse marktpartijen

Rijkswaterstaat
Havenbedrijf
Stadsregio Rotterdam
Gemeente Rotterdam

Ons organogram (peildatum 1 november 2009)



5 De organisatie van De Verkeersonderneming
51 Ons team, onze rechtsvorm en onze huisvesting

Team

Het team van De Verkeersonderneming bestaat uit medewerkers die op basis van

verschillende soorten afspraken bij ons werken:

- gedetacheerd vanuit de moederorganisaties op basis van afspraken bij de oprichting van
De Verkeersonderneming in juli 2008

- op andere basis ingehuurd vanuit de moederorganisaties

- ingehuurd op basis van detachering (de interne adviseurs)

Daarnaast werken bij ons externe adviseurs op projectbasis. Dit zijn medewerkers van diverse
marktpartijen.

Rechtsvorm

In 2010 wordt de rechtsvorm van De Verkeersonderneming voor wat betreft onze activiteiten op
het gebied van mobiliteitsmanagement een stichting. Op 23 september 2009 heeft de
Stuurgroep met het vaststellen van de nieuwe samenwerkingsovereenkomst hiertoe besloten.
Met deze rechtsvorm verwacht De Verkeersonderneming meer slagkracht te krijgen in de strijd
tegen de files. Daar horen ogenschijnlijk kleine maar in de praktijk grote voordelen bij als:
personeel in eigen dienst kunnen nemen, zelf subsidies kunnen aanvragen, een eigen
bankrekening kunnen beheren, etc.

Huisvesting

Vanaf de start in 2008 heeft De Verkeersonderneming een welkom onderdak genoten bij
Rijkswaterstaat Zuid-Holland: het eerste jaar in gebouw de Nieuwe Maas, waar we een
verdieping deelden met het project Rotterdam Vooruit. Vanaf 1 juli 2009 delen we met hen
weer een verdieping, maar nu in gebouw De Maas, het hoofdgebouw van Rijkswaterstaat Zuid
Holland. Vanaf de zomer van 2009 zijn de mobiliteitsmakelaar en programmamanager
stad/regio ook gehuisvest bij De Verkeersonderneming. In 2010 zal ook de back-office
stad/regio hier bij komen.
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Op de foto, tijdens de teamdag van 27 oktober 2009



Ons team (peildatum 1 november 2009)

Gedetacheerd vanuit moederorganisaties conform afspraken projectplan

naam functie moederorganisatie deeltijd
Kees Abrahamse programmamanager RWS 1
Wouter Lokker communicatieadviseur Havenbedrijf 0,2
Paulien van Noort projectleider Havenbedrijf 0,75
Remi Schaeffer projectleider gemeente 1
Ernst Scheerder projectleider RWS 1
Laurens Schrijnen directeur RWS 1
Harry Smit projectleider Havenbedrijf 1
Hans Stevens programmamanager stadsregio 1
Op andere basis vanuit de moederorganisaties

naam functie moederorganisatie deeltijd
Marian van den Akker | communicatieadviseur RWS 0,6
Henny van den Enden | ontwerper infrastructuur gemeente 0,2
Lutske Lindeman projectleider gemeente 0,7
Nienke Moolenaar communicatieadviseur Havenbedrijf 1
Marc Seij programma-adviseur gemeente 0,2
Elizabeth Wiebrens secretaris (aankomend) RWS 1
Interne adviseurs

naam functie deeltijd
Robert Boshouwers procesadviseur 0,4
Lena Casseres secretaresse 1
Astrid Dijkhuizen procesadviseur 0,4
Hans den Hartogh projectleider 1
Alice Krekt secretaris (vertrekkend) 0,4
Evert Metselaar programma-adviseur 0,5
Faria Santoe secretaresse 0,75
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Winst publiek-publiek:

de nieuwe inrichting
van het Hartelkruis
vaststellen van
regelscenario’s
incidentmanagement
gemeente Rotterdam

Winst publiek -privaat:

brede steun van bedrij-
ven voor ontwerp Har-
telkruis (lokaal belang
vs. regionaal belang)

medegebruik
provinciale busbanen
door bedrijven
CAR-handboek

(alternatieve routes)

Winst privaat-privaat:

collectief
bedrijfsvervoer ECT,
mede voor andere
bedrijven

gezamenlijke plannen
van vrachtwagenritten
door 5 bedrijven (direct
30% kostenreductie!)

5.2 Onze werkwijze

Samenwerking als voorwaarde voor succes

De Verkeersonderneming regisseert de realisatie van wegprojecten en heeft een uitvoerende
rol in het stimuleren van ander gedrag van huidige automobilisten. We doen dat door de nauwe
samenwerking van overheid en bedrijfsleven in één organisatie als het ware als een
multidimensionale “zachte Publiek-Private Samenwerking (PPS)”. We zijn een brede
strategische alliantie.

Als strategische alliantie zien we drie uitdagingen:

- het optimaliseren van publiek-publieke samenwerking
- hetrealiseren van publiek-private samenwerking

- het stimuleren van privaat-private samenwerking

Publiek-publieke samenwerking houdt in dat veel overheden betrokken zijn bij de doelen van
De Verkeersonderneming. Zo zijn daar het ministerie van Verkeer en Waterstaat met
Rijkswaterstaat Zuid-Holland als uitvoerende instantie, de gemeentes Rotterdam en
Spijkenisse (en andere), de stadsregio Rotterdam en ook nog de provincie Zuid Holland. Een
100% efficiénte samenwerking tussen al deze overheden is geen gegeven. Wij voeren regie,
hebben de rol van opdrachtgever of zijn zo nodig haarlemmerolie.

Publiek-private samenwerking is aan de orde omdat alle genoemde overheden samenwerken
met enerzijds de semi-private partij Havenbedrijf Rotterdam, maar anderzijds ook met vele
bedrijven in de haven. Er zijn veel rechtstreekse contacten met onder meer CEO’s en HR-
managers, maar we treden ook rechtstreeks op voor de werknemers. Hiernaast zijn er vele
zeer betrokken koepelorganisaties. Het gaat om Deltalings, EVO, TLN en de Kamer van Koop-
handel. Hierdoor is bereikbaarheid een issue op de agenda van de bedrijven; terecht omdat het
een issue is waarvoor men zelf een belangrijk deel van de oplossing in handen heeft.

Privaat-private samenwerking staat voor samenwerking tussen bedrijven en koepels onderling.
Met het oog op bereikbaarheid worden hier ook stappen gezet. Wij steunen bedrijven om in een
gebiedsgerichte aanpak samen oplossingen op te pakken die vaak voor een enkel bedrijf niet
haalbaar (b)leken.

Innovatie

Naast de zorg voor de reguliere uitvoering van ons programma toetsen we ook nieuwe
projectideeén. Bij een positief resultaat, geven we opdracht aan de moederorganisaties (en die
van de Raad van Advies) voor nieuwe projecten, binnen de kaders (geld en personeel) van het
programma. Zo nodig dagen we met de Stuurgroep deze organisaties uit om nieuwe initiatieven
op basis van verwacht effect binnen of buiten de toegezegde middelen te herprioriteren.
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De Raad van Advies is
Triple A:
- adviseur

- actief participerend
- ambassadeur

De oprichters van De Verkeersonderneming willen als bijkomend effect leren van een nieuwe
aanpak, zoals we die nu ontwikkeld hebben. De geintegreerde samenwerking wordt dan ook
jaarlijks getoetst en waar mogelijk geoptimaliseerd.

Relatie met het project verbreding A15 Maasvlakte-Vaanplein

De aannemer van de werkzaamheden ter verbreding van de A15 Maasvlakte-Vaanplein is
gehouden om zo min mogelijk hinder te veroorzaken. Voor de projectorganisatie van het project
verbreding A15 Maasvlakte-Vaanplein zetten wij vervolgens maatregelen in om de restoverlast
tijdens de werkzaamheden te reduceren.

5.3 Aansturing en advies

De Stuurgroep

De Stuurgroep is ons controlerend orgaan. In de Stuurgroep hebben de wethouder van de
Gemeente Rotterdam, tevens portefeuillehouder van de stadsregio Rotterdam, de Chief
Operation Officer van het Havenbedrijf Rotterdam N.V. en de Hoofdingenieur-Directeur van
Rijkswaterstaat Zuid Holland zitting. We leggen verantwoording af aan de Stuurgroep over de
geboekte resultaten.

De leden van de Stuurgroep zijn daarnaast de uitvoerende instanties als het gaat om de
realisatie van diverse projecten, met name daar waar zij wegbeheerder zijn.

De nieuw op te richten Stichting Verkeersonderneming krijgt een Raad van Toezicht bestaande
uit de wethouder van de gemeente Rotterdam, tevens portefeuillehouder van de stadsregio
Rotterdam, en de Chief Operation Officer van het Havenbedrijf.

De Raad van Advies

Deltalings, Kamer van Koophandel, TLN, EVO, de gemeente Spijkenisse (namens Voorne-
Putten), de Provincie Zuid Holland en Politie Rotterdam-Rijnmond vormen onze Raad van
Advies. De Raad van Advies adviseert over onze activiteiten en de uitvoeringswijze. De
doelstellingen, het programma, de voortgang en nieuwe initiatieven worden aan hen
voorgelegd, waarbij de input van de Raad van Advies kan zorgen voor bijsturing. De leden van
de Raad van Advies zijn ambassadeurs van De Verkeersonderneming. Zij kunnen het verschil
maken naar hun leden en zo gezamenlijk de bereikbaarheid van de haven verbeteren.

In 2009 droeg de Raad van Advies actief bij aan verschillende projecten (zowel in financiéle,
adviserende als uitvoerende sfeer). In de tabel in bijlage 1 geven we deze projecten weer,
alsmede de aard van de bijdrage. De samenwerking met de Raad van Advies binnen deze
projecten wordt in 2010 voortgezet.
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5.4 Communicatie met de omgeving

We zetten De Verkeersonderneming neer als een slagvaardige regieorganisatie die resultaten
boekt. We hebben daarbij een overtuigend verhaal over de urgentie van maatregelen en de
alternatieven voor de auto. We dragen een heldere boodschap uit en formuleren voor ieder
project expliciete communicatiedoelstellingen. De signalen en reacties op onze boodschap
nemen wij serieus en waar nodig passen we onze boodschap aan. We willen herkenbaar naar
buiten treden en één gezicht tonen. Alle medewerkers van De Verkeersonderneming, ook zij
met een andere thuisbasis, gebruiken op iedere uiting een vaste ‘pay-off’, die duidelijk maakt
wat we zijn en doen.

De boodschap die we brengen is deels negatief, deels positief. We verwachten veel file op de
A15 en we willen dat de omgeving meewerkt aan de oplossing. De belangrijkste partijen in
onze omgeving zijn de bedrijven, die kunnen bijdragen aan het realiseren van onze doelstelling.
Deze groep benaderen we actief, vooral door de inzet op mobiliteitsmanagement. Daarnaast
benaderen we ook de individuele weggebruikers, bijvoorbeeld via een project als SpitsScoren
of de mobiliteitscampagne. Andere partijen zoeken we niet actief op, maar we reageren wel op
vragen en plannen. We staan open voor goede en nieuwe ideeén. Op 21 september 2009
hebben we een nieuwe website gelanceerd die bezoekers oproept om in contact te komen met
De Verkeersonderneming. Daarnaast vinden zij natuurlijk allerlei relevante informatie om zelf
aan de slag te gaan met hun eigen reisgedrag en over de maatregelen die De
Verkeeronderneming neemt om de ruimte op de weg optimaal te benutten. Ten slotte
communiceren we, waar nodig, over projecten (zoals Hartelkruis) aan relevante groepen.
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