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Agenda vanmiddag 

 

1. Ψ{ǇŜƭǊŜƎŜƭǎΩ LƴƭƛŎƘǘƛƴƎŜƴōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ 

2. Doelstelling Aanbesteding 

 

Toelichting Aanbestedingsdocumenten 

1. Uitvraagdocument en Nadere Overeenkomst, Gerben Schuhmacher 

2. Overkoepeld & Project tǾ9Ωǎ, Begrippenlijst, Ron Peerenboom 

 

3. Rondvraag 

4. Netwerkborrel 
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‘Spelregels’ Inlichtingenbijeenkomst 

Å Vanmiddag: toelichting stukken publicatie 22 augustus 2016 en 
gelegenheid vragen stellen 

Å Voordat je vraag stelt: noem je naam en organisatie. Verslag wordt 
wel geanonimiseerd verstuurd. 

 

Å Na vandaag: gebruik Bijlage 9 bij aanbestedingsstukken en stuur dit in 
naar  info@verkeersonderneming.nl  
 

ÅWie vanuit De Verkeersonderneming? 
ï Hans Stevens (Programmamanager), Marina Meens (Communicatieadviseur), 

Cees Vingerling & Onno van der Veen (Maastunnel), Meni Anagnostou (verslag).  

ï Contractteam (licht inhoudelijke vragen toe): 

ÅGerben Schuhmacher (Uitvraagdocument, Nadere Overeenkomst, Planning) 

ÅRon Peerenboom (Overkoepelend en Project PvE) 

ÅFloris Bakermans (overige zaken en voorzitter vanmiddag) 

 

 

mailto:info@verkeersonderneming.nl
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Doelstelling Aanbesteding 
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Doelstelling Aanbesteding 
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Doelstelling Aanbesteding 

ÅHet realiseren van Spitsmijdingen 
ïhǇ ƘŜǘ ΨƎǊƻŜƴŜ ƴŜǘǿŜǊƪ Ǿŀƴ ǘǊŀƧŜŎǘŜƴΩ 

ïNoord naar Zuid Rijstrook in de Maastunnel in de avondspits 

ïGewenst gedrag: Het door een Deelnemer op Werkdagen afnemen 
van een door de Dienstverlener aangeboden Dienst waardoor de 
Deelnemer niet meer met de Personenauto in de Spits gaat rijden. 

 

 

 

 

ÅDoorontwikkeling stimuleren d.m.v. MaaS componenten 
ïPlannen en Reizen verplicht voor alle Contracten 

ïMaastunnel: aanvullende uitdaging met Boeken, Ondersteunen, 
Aanpassen en Betalen 



IMMA minicompetitie 
Marktplaats voor Mobiliteit Regio Rotterdam 
 
Presentatie inlichtingenbijeenkomst  
29 augustus 2016, Gerben Schuhmacher 

 



Inhoud presentatie 

Å 4 IMMA percelen en 2 componenten MaaS 

Å 6 Contracten en 3 winnaars 

Å De Nadere Overeenkomst 

Å Bonus en boetes 

Å In te dienen documenten 

Å Planning minicompetitie 

 

 



4 IMMA percelen + 2 componenten MaaS 

Å Elk contract is in het Basis pakket IMMA voor alle vier IMMA percelen 
(Nulmeting, Werven, Volgen en Belonen). 

Å Elke inschrijver moet dus alle vier de IMMA percelen in portefeuille hebben. 
Dat mag natuurlijk door combinatievorming of met een onderaannemer. 

Å Elke inschrijving moet ook de functionaliteiten Nulmeten, Werven, Volgen 
en Belonen bevatten. 

Å Voor de Contracten 1 t/m 5 moeten voorts de componenten Plannen en 
Reizen van MaaS worden aangeboden. 

Å Voor het Contract - 6 Maastunnel moeten daarenboven de vier andere 
componenten van MaaS worden aangeboden. 

Å Alle zes componenten van MaaS zijn: Plannen, Boeken, Reizen, 
Ondersteunen, Aanpassen en Betalen. 

 



6 contracten, 3 winnaars 

Å IA, 1B en 1C (Delft, Lansingerland en Gouda) zijn samengevoegd. Rotterdam The 
Hague Airport is komen te vervallen in deze minicompetitie. 

Å Elke inschrijver mag op zoveel contracten inschrijven als hij wil. 

Å Maar een inschrijver kan er in beginsel maximaal 2 winnen. 

Å Als een inschrijver voor meer dan 2 Contracten de hoogste beoordeling krijgt, dan 
worden hem de twee grootste Contracten (qua Spitsmijdingen) gegund. 

Å Er zullen waarschijnlijk tenminste 3 winnaars zijn voor de 6 contracten. 

Å Hiermee wordt diversiteit gerealiseerd en blijft ook tijdens de uitvoering gezonde 
competitie en vergelijkbaarheid bestaan. 

Å Het is tevens een maatregel van risicobeheersing. 

Å Bij het winnen van meerdere contracten wordt er niet gekort op de bijdrage van De 
Verkeersonderneming. Een synergie voordeel is voor de Dienstverlener. 



Als er weinig inschrijvingen zijn 

Å Als er (te) weinig inschrijvingen komen wordt de procedure aangepast. 

Å Als er door toepassing van de voornoemde spelregel voor één of meerdere 
contracten slechts één geldige inschrijving zou overblijven, wordt deze niet per se 
aan deze partij gegund, maar aan de inschrijver met de hoogste score.  

VOORBEELD: 

Å Stel: er zijn slechts drie geldige inschrijvingen per Contract voor alle 6 Contracten. 
Deze inschrijvingen zijn van Partij A, B en C. 

Å Partij A komt integraal als beste uit de bus. Partij B was goed, maar minder goed dan 
A. 

Å De grootste twee Contracten worden dan gewonnen door Partij A. 

Å De twee opvolgend grootste Contracten worden gewonnen door Partij B. 

Å Dan krijgt Partij C de laatste twee Contracten niet gegund. Deze worden gegund aan 
de inschrijver met de hoogste score. Dat is waarschijnlijk Partij A in dit voorbeeld.  



De Nadere Overeenkomst 

Å De NOK is op IMMA-leest geschoeid, maar weer wat verder uitgewerkt. 

Å Raamovereenkomst IMMA + bijlagen (PvE) zijn natuurlijk van toepassing. 

Å De inschrijving met alle documenten wordt een contractdocument. 

Å NB: na het sluiten van de NOK bestaat het uitvraagdocument niet meer. 

Å Opstellen van allerlei (meer) documenten ter Acceptatie tijdens de uitvoering 
zit explicieter in de NOK. Zie vooral het Overkoepelend Project PvE. 

Å Op deze wijze kan dus ook bijv. een matig Fraudebeheersplan bij de 
inschrijving worden geweigerd. 

Å Overperformance wordt gewaardeerd (en wordt dus ook betaald), maar is 
gemaximeerd (100% Contract 1 t/m 5 en 50% Contract 6). 

 

 



Bonus en boetes 

Å Bonus op Structureelheid Spitsmijdingen eind 2018 voor contract 1 t/m 5. 

 

Å Boetes op schending eis PvE, Wbp en Fraudebeheersplan (1%, 2%, 2%). 

Å Boete op niet halen datum van oplevering (ϵ 500 per dag, max 2%). 

Å Boete op niet inleveren document ter Acceptatie ϵ 50 per dag, max 1%). 

Å Boete op een Tekortkoming die niet is gecorrigeerd (1%). 

Å EMVI-boete op basis van een herbeoordeling van de kwaliteit en een herberekening 
van de puntenscore. 

Å De boetes hebben redenen! 

Å Maximum aan boetes is 30% van de opdrachtsom. 



In te dienen documenten 

Å он ǇŀƎƛƴŀΩǎ !п Ҍ о ŜȄŎŜƭǎƘŜŜǘǎ Ҍ ŜŜƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ Ҍ ŘŜ /±Ωǎ Ҍ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜǇƭŀƴ 

Å Dit vermenigvuldigd met 6 Contracten. 

Å Met nieuwe componenten er in door MaaS en door de cofinanciering. 

Å Kortom: dit is veel werk voor jullie. Dit rechtvaardigt de inschrijfvergoeding. 

Å Deze uitvraag vermenigvuldigd met het aantal inschrijvers. 

Å Betekent een zware belasting voor de beoordelingscommissie. 

Å Laten we het elkaar niet nog moeilijker maken. 

Å Probeer voor Contract 1 t/m 5 wat identiek is duidelijk te maken en daarnaast wat 
project specifiek is ook. Hierover wordt nog een instructie voor een NvI gemaakt. 



Planning minicompetitie 

Å Uitvraag      22 augustus 

Å Inlichtingenbijeenkomst  29 augustus 

Å Vragen uiterlijk tot   16 september 

Å Antwoorden op    23 september 

Å Laatste NvI     5 oktober 

Å Inschrijven     14 oktober 

Å Beoordelingsgesprekken  20 en 21 oktober (i.p.v. 17 en 18 oktober) 

Å Voorgenomen gunning   26 oktober (i.p.v. 21 oktober) 

Å Sluiten contracten    3 november (i.p.v. 28 oktober) 

Å Start overeenkomst   4 november (i.p.v. 1 november) 

 



Vragen 

 



IMMA minicompetitie mobiliteitsdiensten  
Marktplaats voor Mobiliteit 
 
Programma van Eisen 

 
Ron Peerenboom 
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Agenda 

1. Doelstelling 

2. Contracten -> (IMMA) Projecten 

3. Kernbegrippen en randvoorwaarden  

4. Overkoepeld Project PvE 

5. Project PvEs 
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Doelstelling 

ÅHet in 6 Gebieden per 31-12-2017, realiseren van 6900 
Spitsmijdingen middels het gebruik van door Dienstverlener 
aangeboden Diensten. 

 

ÅDoor middel van het mijden van 
ïIŜǘ ΨƎǊƻŜƴŜ ƴŜǘǿŜǊƪ Ǿŀƴ ǘǊŀƧŜŎǘŜƴΩ 

ïDe Noord-Zuid verbindingen: Willemsbrug, Erasmusbrug, 
Beneluxtunnel en Van Brienenoordbrug 

 

Å Innovatie stimuleren dmv MaaS componenten 
ïAlle projecten: Plannen en Reizen  

ïMaastunnel: Plannen, Boeken, Reizen, Ondersteunen, Aanpassen en 
Betalen 
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Aanbesteding van 6 Contracten 

Contrac
t 

Naam Contract, Project, Gebied Herkomst- en/of 
Bestemmingsgebied 

Structurele 
Spitsmijdingen 

Gebiedsrichting 

1 
1A 
1A 
1C 

Delft, Lansingerland, Gouda & Zuidplas 
Delft 
Lansingerland 
Gouda & Zuidplas 

Herkomstgebied 800 
200 
200 
400 

 
Noord-West 
Noord-West 
Noord-Oost 

2 Drechtsteden Herkomst- en/of 
Bestemmingsgebied 

1500 Zuid-Oost 

3 Vlaardingen & Schiedam Herkomst- en/of 
Bestemmingsgebied 

1400  Noord-West 

4 Barendrecht & Albrandswaard & 
Ridderkerk 

Herkomst- en/of 
Bestemmingsgebied 

750 Zuid-Oost 

5 Voorne Putten & Haven 
  

Herkomst- en/of 
Bestemmingsgebied 

1100 Zuid-West 

6 Maastunnel Herkomst- en/of 
Bestemmingsgebied 

1350 Centrum 

1 t/m 6 Totaal   6900   
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6 Gebieden en 1 Referentielocatie 
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VO Contracten - > IMMA Projecten 

Å Project 

ï (IMMA) Project behorende bij een specifiek Contract, er zijn dus 6 op zich zelf 
staande Projecten binnen deze aanbesteding  

Å Overkoepelend Project PvE 

ï Gemeenschappelijke eisen voor alle 6 Projecten  

Å Project PvE 

ï Project specifieke eisen waarmee, in combinatie met het Overkoepelend 
Project PvE, de functionaliteit wordt beschreven  

Å Begrippenlijst 

ï Geldt voor Uitvraagdocument, NOK, Overkoepelend Project PvE en alle 
Project PvEs 

ï Aantal begrippen hebben project specifieke betekenis ! 
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Doelgroepen 

Å Bewoners:  

ï personen met een Herkomstlocatie in de voor het Project van toepassing 
zijnde Gebied; 

 

Å Werkgevers:  

ï met één of meer Bestemmingslocaties in de voor het Project van toepassing 
zijnde Gebied; 

 

Å Werknemers:  

ïWerknemer van een Werkgever, met een Herkomst- of Bestemmingslocatie in 
het voor het Project van toepassing zijnde Gebied. 
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Kern-begrippen 

Project 1 t/m 5 Project 6 Maastunnel 

Referentielocatie beide richtingen op de groene 
trajecten die zich bevinden 
binnen het voor het Project 
van toepassing zijnde Gebied 

de Maastunnel in de richting van Noord 
naar Zuid  

Selectiecriterium Herkomst- en/of 
Bestemmingslocatie in het 
voor dat Project van toepassing 
zijnde Gebied.  

tijdens de Spits op Werkdagen met een  
Personenauto van Noord naar Zuid door 
de Maastunnel rijden.  

Gewenste Gedrag Het door een Deelnemer op 
Werkdagen afnemen van een 
door de Dienstverlener 
aangeboden Dienst waardoor 
de Deelnemer niet meer met 
de Personenauto in de Spits 
gaat rijden. 

Het door een Deelnemer op Werkdagen 
afnemen van een door de Dienstverlener 
aangeboden Dienst waardoor de 
Deelnemer niet met de Personenauto in 
de Spits gaat rijden over de Willemsbrug, 
Erasmusbrug, Beneluxtunnel of Van 
Brienenoordbrug  

Spitsmijding Een Spitsmijding vindt plaats wanneer een Deelnemer het Gewenste 
Gedrag vertoond, waar dat tijdens de Nulmetingsfase nog een rit met een 
Personenauto over of door een Referentielocatie betrof.  
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Randvoorwaarden 

Á Indien DV monetaire Beloning (geld of voor geld inwisselbare bonnen of 
tegoeden) uitkeert, dan maximaal voor 3 kalendermaanden. 

 

Á Reiziger met een Herkomstlocatie in een Gebied en een 
Bestemmingslocatie in een ander Gebied mag aan beide Projecten 
Deelnemen. 

 

Á OG zal DV maar één maal cofinanciering verstrekken per Structurele 
Spitsmijding 

 

Á Deelnemer kan maximaal 1 Spitsmijding realiseren per periode van de 
Spits (dus max 2 per Werkdag) 
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Spitsmijdingen 

Á Deelnemer reist tussen 2 Gebieden die beide zijn gegund aan dezelfde 
Dienstverlener door gebruik te maken van:  

Á Dezelfde Dienst -> DV één Spitsmijding rapporteren 

Á Verschillende Diensten -> DV twee Spitsmijdingen rapporteren 

 

Á Deelnemer reist tussen 2 Gebieden die gegund zijn aan verschillende 
Dienstverleners :  

Á Beide Dienstverleners kunnen één Spitsmijding rapporteren  
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Overkoepelend Project PvE 

ÁOp basis van IMMA PvE v4.0 ς Basis pakket 

ÁNulmeting 
ÁGeen ANPR camera’s 

ÁSensing: Feitelijke Verplaatsingsgegevens over 4 aaneengesloten 
Werkweken  

ÁEnquête + sensing 

ÁWerven 
ÁStandaard 

ÁVolgen 
ÁStandaard 
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Overkoepelend Project PvE 

ÁBelonen 
ÁMaximale vrijheid 

ÁMaximaal 3 maanden monetair belonen 

ÁRapportage per Mijlpaal:  

ÁEventueel uitgekeerde en/of opgeschorte Beloningen 

ÁContract 1 t/m 5: (Structurele) Spitsmijdingen over voorgaande 
kalendermaand 

ÁContract 6: (Structurele) Spitsmijdingen per maand sinds vorige Mijlpaal 
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Overkoepelend Project PvE 

ÁFraudepreventie 

ÁWaarborgen privacy 

ÁKlantcontactcentrum 

ÁProjectwebsite en Mobiele app 

ÁCommunicatie 
ÁBijlage 7: Richtlijnen communicatie: maximale vrijheid mbt branding  

ÁNameting 
Á13 Werkweken 
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Overkoepelend Project PvE 

ÁProces en rapportage 
ïCommunicatieplan (bij inschrijving, en een definitieve versie uiterlijk 

4 weken na gunning); 

ïprivacyplan (bij inschrijving, en een definitieve versie uiterlijk 4 
weken na gunning); 

ïFraudebeheersplan, inclusief risicodossier (bij inschrijving, en een 
definitieve versie uiterlijk 4 weken na gunning) 

ïkwaliteitsplan (bij inschrijving, en een definitieve versie uiterlijk 4 
weken na gunning); 

ï risicodossier (bij inschrijving, en een definitieve versie uiterlijk 4 
weken na gunning); 

ïopleverrapport (ten behoeve van Oplevering).  
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Overkoepelend Project PvE 

ÁRapportages - uiterlijk 10de van kalendermaand na Mijlpaal 

ï Update risicodossier (incl Fraude) 

ï Mijlpaalrapport: 
Å# Deelnemers 

Å# Spitsmijdingen 

ÅMateriële en immateriële Beloningen 

Å# Structurele Spitsmijdingen 

ï Kwaliteitsrapport 
ÅVerplichte KPIs - IMMA Raamovereenkomst 

ÅKlachtenlog 

ÅStoringslog 

ÅStatus afwijkingsrapporten 

ï Voortgangsoverleg ς uiterlijk 5 Werkdagen na mijlpaalrapport 
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Project 6 - Maastunnel 

ÁAlle 6 de MaaS-componenten 

 

ÁCruciaal dat de doelstelling behaald wordt 

 

ÁwŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜ Řŀǘŀ Ǿŀƴ !btw ŎŀƳŜǊŀΩǎ ƛƴ aŀŀǎǘǳƴƴŜƭ 
beschikbaar tbv Nulmeting en ondersteuning van Werving 

 

ÁOp peildata Spitsmijden-forecast indienen 

 

ÁOp basis waarvan Opdrachtgever zal besluiten of er 
additionele beloningsprojecten aanbesteed zullen worden 
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Vragen 
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Vragen? 

ÁGebruik vragenformulier Bijlage 9 aanbestedingsdocumenten 

ÁVersturen naar info@verkeersonderneming.nl 

 

 

 

 

 

 

 

ÁDank! 

 

mailto:info@verkeersonderneming.nl

